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Правила звертання:

1.Ставте себе на м�сце людини

2.Вживайте кл�н�чн� терм�ни та
д�агнози лише в потр�бному

контекст�

3.Уникайте маскувальних сл�в

4.Використовуйте фем�н�тиви

5.Не каж�ть б�льше, н�ж є на справд�

6.Утримуйтеся в�д узагальнень та
категоричност�

7.Використовуйте нейтральну
терм�нолог�ю

8.Запитайте саму людину
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Словник терм�н�в

Захворювання, порушення,
синдроми та розлади:

Даун, «Сонячн� люди»

Безногий, безрукий,
�нвал�д - ампутант 

ПТСР - ник, травматик

Імб�цил, ол�гофрен, кретин

Маразматик, божев�льний

Людина з синдромом Дауна

Людина з ампутованими
к�нц�вками

Людина з ПТСР

Людина з �нтелектуальними
порушеннями
Людина з когн�тивними
порушенями
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Словник терм�н�в

Раса, етн�чна чи
нац�ональна незалежн�сть:

Вузькоок�, косоок�

Жиди, жидовки

Цигани

Хач, хачик

Негр, чорний

Аз�йц�

Євреї

Роми

Народи Кавказу

Темношк�ра людина
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Словник терм�н�в

Інвал�дн�сть:

Інвал�дний в�зок, в�зочок
Мова жест�в,
сурдопереклад
Інвал�д

Колясочник, в�зочник

Прикутий до л�жка/кр�сла

Кр�сло кол�сне

Жестова мова

Людина з �нвал�дн�стю

Людина, яка користується
кр�слом кол�сним
Людина з порушенням
рухових функц�й
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Словник терм�н�в

Р�зн� соц�альн� групи:

Бомж, безхатько

Б�женець

Сир�тка, д�тдомовець

Стар�, люди у в�ц�

Неблагополучна с�м’я

Бездомна людина

Внутр�шньо перем�щена
особа

Дитина - сирота

Люди старшого в�ку

С�м’я у складн�й життєв�й
ситуац�ї
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Словник терм�н�в

ЛГБТІК+:

Голубий, гомосексуал�ст

Т�, що не визначились з�
своєю сексуальною
ор�єнтац�єю

Транссексуал

Гей, гомосексуал

Лесб�йка, гомосексуалка

Трансгендерна людина

Б�сексуал/б�сексуалка

Натурал/натуралка Гетеросексуал/
гетеросексуалка

Лесб�янка
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Як п�д�йти до людини з
порушенням зору? 

можна запропонувати допомогу

попереджати про перешкоди,
що попереду

Як сп�лкуватися з людиною �з
порушенням слуху чи

мовлення?

звертатись до людини особисто

артикулювати част�ше

важливо не ховати своє обличчя, не
в�двертатись уб�к

Етика взаємод�ї з р�зними
людьми
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Як пояснити дитин�, що таке
�нвал�дн�сть? 

враховуйте її в�к та запит

будьте чесними

використовуйте правильну
лексику

навч�ть основним принципам
толерантност�

не залякуйте д�тей людьми з
�нвал�дн�стю

у розмов� з д�тьми будьте
максимально щирим
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Як взаємод�яти з людиною, яка
користується кр�слом

кол�сним? 

ч�пати чи пересувати його без
дозволу не можна

на кр�сл� кол�сному люди не
їздять, а ходять

головне у взаємод�ї з людиною
з �нвал�дн�стю – фокусуватись
на н�й сам�й, а не на її
�нвал�дност�
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Як сп�лкуватися з батьками д�тей з
�нвал�дн�стю, псих�чними
порушеннями або �ншими

захворюваннями?

не давати непроханих порад � не
ставити п�д сумн�в д�ї батьк�в

уникайте фраз, сповнених як жалю
та милосердя, так � героїзац�ї

важливо не сприймати те, що у
дитини є �нвал�дн�сть, як горе для
родини, � тим паче не варто
драматизувати й б�дкатись

З якого боку вам краще йти, щоб ви
могли чути один одного? 

Чи буде зручно людин�, якщо ви
стоятимете поруч? Чи краще знайти
ст�лець � с�сти навпроти, якщо це
людина на кр�сл� кол�сному?

Якщо це людина з порушеннями
зору – чи хоче вона, щоб ви
супроводжували її за руку п�д час
прогулянки вулицею? 

Як запропонувати допомогу
людин� з �нвал�дн�стю? 
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Як вибудовувати сп�лкування з
людьми, чиї близьк� живуть з

псих�чним порушенням?

уникайте фраз «я тебе розум�ю»,
якщо у вас не було под�бного
досв�ду

не давайте порад людин�

усе, що можна зробити в цьому
випадку, – вислухати, проявити
чуйн�сть � бажання допомогти

Як поводитися з людьми з
розладами аутистичного

спектра?

надважливими є розклади, порядок
д�й, рутини � звичн� маршрути

дайте людин� час на осмислення;
паузи в оч�куванн� в�дпов�д�
необх�дно робити трохи довшими

висловлюйтесь ч�тко � не давайте
якихось об�цянок

не варто також використовувати
метафори, слова у переносному
значенн�, еп�тети
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У воєнний час

Як допомогти дитин� в умовах
стресу? Поради для вчителя

1. Нагадуйте д�тям, що школа дбає
про їхню безпеку

2. Дотримуйтеся плану роботи в клас�

3. Зосереджуйте увагу дитини на її
сильних сторонах

4. Якщо ознаки стресу проявляються
систематично, поговор�ть про це з
батьками дитини

5. Береж�ть себе та не забувайте
звертатися за психолог�чною
п�дтримкою, якщо в�дчуватимете у
цьому потребу

Як подбати про дитину ?

1. Чесно � дуже короткими фразами
в�дпов�дайте на питання дитини

2. Поясн�ть сигнали сирени

3. Запевняйте дитину, що зараз ви в
безпец�

4. Не треба соромити за страх,
дозволяйте виявляти будь-як� емоц�ї

5. В�зьм�ть �з собою �грашку
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Поради, щоб дитина не
загубилася:

проводьте з дитиною бес�ди, як
поводитися у натовп�

ув�мкн�ть геолокац�ю на
телефон� дитини

Як заспокоїти л�тню людину п�д
час обстр�л�в :

важливо проговорити ч�ткий
план

розпитайте, щось у л�тньої
людини

в�зьм�ть її за руку чи об�йм�ть за
плеч�

стежте, щоб людина пила
багато р�дини

спок�йно проговорюйте свої д�їЯк � де д�стати л�ки для л�тньої
людини:

якщо у вас є доступ до �нтернету
на сайт� tabletki.ua

якщо доступу до �нтернету немає
за номером 0-800-60-20-19

Б�льше тут:
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Як допомогти людин� впоратись з
апат�єю:

встановити режим дня

спонукати їсти корисн� продукти

орган�зувати прогулянки на
св�жому пов�тр�

Люди з досв�дом в�йни.
Г�дн�сть. Взаємод�я

Як спонукати звернутися до
психолога:

шукати власний шлях, вибудовувати
дов�ру

залучити авторитетного в�йськового
побратима
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Культура взаємод�ї:
ун�версальн� поради

Гостра реакц�я на стрес, як
правильно п�дтримати людину:

поставте людин� к�лька простих
запитань

в�зьм�ть за руку або поклад�ть
свою руку їй на чоло

звед�ть до м�н�муму к�льк�сть
оточуючих

пам’ятайте, що людина в такому
стан� може запод�яти шкоду соб� та
�ншим
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Роз’яснення щодо
стан�в � реакц�й

Тригер — пусковий механ�зм, що
повертає людину назад до
пережитих под�й. Небезпечними є
травматичн� тригери, як� раптово
викликають страх, пан�ку, апат�ю

Травма — надзвичайно стресова
життєва под�я, суб’єктивна
безпом�чн�сть, безпорадн�сть,
незахищен�сть

Травматичн� под�ї — це ситуац�ї, що
несуть загрозу ф�зичн�й ц�л�сност�
самої людини, її близьких або тих, хто
перебуває поруч

Б�льше тут:
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23.09 – М�жнародний день жестових мов

24.09 – М�жнародний день нечуючих людей

01.10 – М�жнародний день людей старшого
в�ку

10.10 – Всесв�тн�й день ментального
здоров’я

13.11 – М�жнародний день незрячих людей

14.11 – Всесв�тн�й день боротьби з д�абетом

01.12 – Всесв�тн�й день боротьби з� СНІДом

03.12 – М�жнародний день прав людей 
з �нвал�дн�стю

Безбар’єрний 
календар

04.01 – Всесв�тн�й день абетки Брайля

20.02 – Всесв�тн�й день соц�альної
справедливост�

21.03 – Всесв�тн�й день поширення знань
про синдром Дауна

02.04 – Всесв�тн�й день об�знаност� про
аутизм

31.05 – Всесв�тн�й день боротьби з
соц�альною нер�вн�стю
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Дов�дник
безбар’єрност�: 

Джерело: Дов�дник безбар'єрност�, розроблений за �н�ц�ативи Олени Зеленської "Без бар'єр�в"

https://bf.in.ua/

Б�льше тут: 

Контакти:

Департамент в�дновлення та розвитку 

В�нницької м�ської ради
Е-mail: DRD@vmr.gov.ua

Телефон: (0432) 65-94-74

Безбар’єрн�сть та
доступн�сть:
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