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  САХНОВЩИНСЬКА РАЙОННА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

   ВІДДІЛ ОСВІТИ

 НАКАЗ

03.01.2019



       Сахновщина



                  №  6 
Про стан роботи зі зверненнями 
громадян за підсумками 2018 року 

та завдання на 2019 рік
На виконання Указу Президента України від 7 лютого 2008 року                     № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Порядку роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян» (зі змінами), наказу Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації від 24.01.2018 № 11 «Про стан роботи зі зверненнями громадян за підсумками роботи у 2017 році та завдання на 2018 рік», керуючись статтею 6 Закону України «Про місцеві державні адміністрації» відділом освіти Сахновщинської районної державної адміністрації проаналізовано роботу зі зверненнями громадян упродовж 2018 року.
 Упродовж 2018 року до відділу освіти надійшло 41 звернення, з них за типом: 23 усних, 18 письмових. Це на 6 (17 %) звернень більше, ніж за відповідний  період  минулого року.  Всі  звернення  зареєстровано належним чином.  За видами  звернень  заяви  та  клопотання  щодо  вирішення   певних питань,  становлять – 15 штук   (37 %),   скарги – 15 штук  (37 %),  пропозиції (зауваження) – 11 штук (26 %).

По зверненнях, що надійшли до  відділу освіти протягом 2018 року:

- вирішено позитивно 25 звернень (61 %);

- відмовлено у задоволенні по 5 зверненнях (12 %);

- надано роз’яснення щодо шляхів вирішення питань по 11 зверненнях  (27 %).

За характером звернення поділяються: щодо працевлаштування, призначення, звільнення – 8 штук (20 %), про влаштування дітей у заклади освіти – 4 штуки (10 %), про соціальний захист  працівників навчальних закладів – 5 штук (10,5 %), про покращення морально-етичного клімату у колективах – 8 штук (20 %), з питань надання архівних довідок  –  6 штук       (15 %), з  питань   поліпшення матеріально-технічної  бази   закладів    освіти    –  4 штуки (10 %), поновлення документів про освіту 1 штука (2 %), інші – 5 штук (10,5 %).

 Звернень від Героїв Радянського Союзу, Героїв України, народних депутатів, депутатів місцевих рад, ветеранів Великої Вітчизняної війни, осіб, що потерпіли від Чорнобильської катастрофи звернень протягом  звітного періоду не надходило; 4 звернення надійшло від ветеранів праці, 2 звернення – від одиноких матерів, 3 звернення – від багатодітних сімей, інших категорій громадян – 32 звернення.
Створені умови для участі заявників у перевірці наданих ними звернень, можливості ознайомитися з матеріалами перевірок. Протягом 2018 року комісійно з виїздом на місце розглянуто 4 звернення (10  %).

Всі звернення, які надійшли до відділу освіти, оформлені належним чином з дотриманням вимог ст.5 Закону України «Про звернення громадян», тому звернення, які були б повернуті заявникам, відсутні.

Випадки відмов у прийнятті та розгляду звернень громадян у відділі освіти відсутні. Упродовж  2018 року до відділу освіти анонімних звернень не надходило.

На кожне письмове звернення заявникам надано письмові відповіді, в яких повідомляється про наслідки розгляду заяв (клопотань).  

Надходження  2 повторних  скарг  спостерігалось у  випадках  незгоди педагогічних працівників і батьків щодо питання пониження ступеню Новоолександрівської ЗОШ І-ІІІ ступенів та налагодження морально-етичного клімату у Огіївському НВК.

Робота із зверненнями громадян у відділі освіти знаходиться на постійному контролі. На інформаційному стенді розміщений графік прийому громадян із зазначенням відомостей про посадових та службових осіб, які ведуть особистий прийом, час прийому, контактні телефони тощо.

 Розроблено графік щомісячного відвідування закладів освіти начальником відділу освіти Мостовою Г.М. (виїзні прийоми) для вивчення нагальних питань та спілкування з колективами з метою вирішення питань на місцях та недопущення звернень працівників до вищестоящих організацій. Крім того, до сільських громад протягом 2018 року здійснено 18 робочих поїздок у складі виїзної команди районної адміністрації.  

Упродовж 2018 року на особистому прийомі начальником відділу освіти розглянуто 23 звернення громадян.
 Проводяться систематичні зустрічі начальника відділу освіти з населенням та педагогічними працівниками через засоби масової інформації. Обговорюються наступні питання: особливості проведення та результати ЗНО 2018, стан національно-патріотичного виховання в закладах освіти району, організація проведення різноманітних інтелектуальних учнівських конкурсів та олімпіад, сутність введення Нової української школи, освітні реформи та створення територіальних громад. 

Згідно з планом роботи відділу освіти на 2018 рік питання щодо ведення документації та організації роботи із зверненнями громадян у грудні поточного року вивчено в  усіх закладах освіти району. Проведено перевірку журналів реєстрації звернень громадян та журналів обліку особистого прийому громадян керівниками закладів загальної середньої освіти, проаналізовано правильність їх ведення, характер та кількість звернень громадян до закладів протягом звітного періоду. Виявлено, що сторінки журналів нумеруються, шнуруються, скріплюються печаткою та підписом керівника. При заповненні журналів використовуються індекси, визначені у Класифікаторі звернень громадян.

 Разом з тим, під  час  оформлення  журналу  обліку  особистого прийому громадян не всі керівники виконують вимоги до ведення цього виду документу (невірно зазначено індекси, неповністю вказується зміст доручення та термін виконання).   

 Матеріали щодо роботи зі зверненнями громадян у закладах освіти  висвітлюються на сайті відділу освіти. Посилено  роз’яснювальну роботу серед працівників закладів освіти, питання якості взаємодії педагогічних і батьківських колективів взято на особливий контроль начальника відділу освіти.
Питання організації роботи із зверненнями громадян у відділі освіти та    закладах освіти розглянуто на колегії відділу освіти у грудні 2018 року.
Виходячи з вищезазначеного, н а к а з у ю:
1. Керівникам підрозділів, що входять в систему відділу освіти: 
1.1. Вести ефективну роз’яснювальну роботу серед населення селища та району, у тому числі через засоби масової інформації, щодо повноважень органів виконавчої влади, шляхів вирішення актуальних питань, що порушуються громадянами у зверненнях.

Протягом 2019 року
1.2. Не допускати формального ставлення до вирішення обґрунтованих заяв та скарг громадян, неналежного виконання службових обов’язків щодо розгляду звернень громадян; створювати умови для участі заявників у перевірці поданих ними заяв чи скарг; надавати можливість знайомитися з матеріалами перевірок відповідних звернень.

Протягом 2019 року
2. Методисту районного методичного кабінету Діордієвій Т.М.:

2.1. Проводити аналіз і узагальнення питань, що порушуються у зверненнях громадян, виявляти причини, що їх породжують, вживати заходів для розв’язання найбільш актуальних проблем.                                                    

     Протягом року
2.2. Розглядати на колегіях відділу освіти та нарадах з керівниками закладів освіти питання роботи зі зверненнями громадян.


Згідно з планом роботи відділу освіти                
2.3. Забезпечувати дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348, застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 858.         

                Постійно

2.4. Розміщати матеріали по моніторингу роботи із зверненнями громадян, матеріали колегій, накази на сайті відділу освіти Сахновщинської  районної державної адміністрації.










      В міру надходження

2.5. Надавати до відділу кадрової роботи Департаменту науки і освіти Харківської обласної державної адміністрації:

2.5.1. Аналітичну інформацію про стан роботи з питань виконання Закону України «Про звернення громадян» та Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування».              

    





     Щопіврічно до 05 липня та до 31 грудня

2.5.2.  Звіти за показниками Класифікатора у порівнянні з відповідним періодом минулого року з урахуванням кількості звернень із початку року.
Щокварталу, до 2 числа місяця, наступного за звітним кварталом
3. Керівникам закладів освіти:
3.1. Проаналізувати стан  розгляду звернень  громадян до закладу освіти за 2018 рік. 

                  До 15.01.2019  

3.2. Підвищити персональну відповідальність за безумовне дотримання вимог щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування.
      Постійно

3.3. Оновити, вивісити у видних місцях графіки прийому громадян, забезпечивши години прийому у позаробочий час та місцем  проживання громадян.
      Постійно

3.4. Особливо уважно ставитися до вирішення проблем, з якими звертаються ветерани війни та праці, інваліди, чорнобильці, багатодітні сім’ї, одинокі матері та інші громадяни, які потребують соціального захисту.

      Постійно

4. Контроль за виконанням наказу залишаю за собою.

Начальник відділу освіти                                                                 Г. МОСТОВА
Візи:          
Головний спеціаліст відділу освіти                                          І. ЗАВЄЗЬОН

Юрист відділу освіти                                                                 В.СІДОРОВА
